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1. COMPROMISO DE LA EMPRESA. MENSAJE DE LA
DIRECCION.

DECLARACION DEL
PRESIDENTE

SAT N2457 SAN CAYETANO es una
empresa comprometida con la agricultura
y todo lo que deriva de ella. La agricultura
para nuestra empresa es un medio y un
modo de vida

Desde hace mucho tiempo, nuestros
socios apuestan por un trabajo dedicado a
las personas que consumen nuestros
productos.

Nuestra empresa tiene un compromiso
social y medio ambiental muy alto. Somos
conscientes de la situacién que vivimos
actualmente. Nos hacemos cargo de las
dificultades del entorno.

Intentamos colaborar en todo lo que
podemos en nuestra sociedad y nuestro
entorno. SAT N2457 SAN CAYETANO es
una empresa cooperativista. Es una
empresa familiar. Formada por personas
amigas que comparten los mismos fines y
las mismas inquietudes.

La agricultura es el medio de vida de
los socios de SAT N2457 SAN
CAYETANO vy de los trabajadores que de
ellos dependen. Todos apuestan por los
mismos objetivos. Un producto sano y de
calidad con un trabajo bien hecho.

José Madrid Egea
Presidente

DECLARACION DE LA
GERENCIA

Desde SAT N2457 SAN CAYETANO
reafirmamos nuestro compromiso con la
adhesion al Pacto Mundial de la Naciones
Unidas, asi como el cumplimiento de los
10 Principios del Pacto Mundial.

Somos una empresa comprometida con
todos los aspectos que supongan una
mejora del trabajo realizado y de la
repercusion del mismo en los ambitos de
nuestra sociedad y del medio ambiente.

Uno de los principales motivos por los
que nace el cédigo ético de SAT N2457
SAN CAYETANO, es la necesidad de
desarrollar una politica de
Responsabilidad Social Corporativa para
satisfacer las expectativas de nuestros
grupos de interés y ser una guia para el
cumplimiento de nuestros indicadores

Debido a la globalizacién apostamos
por ser una empresa competitiva en todos
los aspectos y erguirse en lo mas alto del
mundo empresarial con un trabajo bien
hecho, llegando a ser un ejemplo a seguir.

Con este Codigo Etico queremos
reafirmar nuestra empresa frente al respeto
en todos sus ambitos. Entendemos que el
cumplimiento del cédigo ético supone un
fortalecimiento y una mejora de nuestra
organizacion.

Con la implantacién y el cumplimiento
de nuestro cédigo ético seremos una
empresa en constante mejora, lo que
supondra un gran logro para nuestro
futuro profesional a corto, medio y largo
plazo.

SAT N2457 SAN CAYETANO es
participe de numerosos compromisos
sociales, culturales, de investigacién, etc.

José Garcia Ruiz
Director Gerente
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2.  PERFIL DE LA ORGANIZACION

S.A.T.N° 2457 SAN CAYETANO

Avda. Tarquinales, 16

Datos de la compaiiia Paraje Lo Llerena,
C/P: 30730 San Javier ( Murcia) Espafia

Web: www.satsancayetano.es

SAT N2457 SAN CAYETANO es una SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION, que
se constituyo en el afio 1975 por la unién de diez agricultores en el término municipal de Torre
Pacheco para la produccién y comercializaciéon de productos agrarios y con una produccién
inicial de 767 Tm. Alcanz6 la calificacién de OPFH en 1987 con el n° 43.

SAT N2457 SAN CAYETANO, se encuentra ubicada en San Javier (latitud: 37° 4 8 N,
longitud: 00° 51" O), municipio espafiol de la Regién de Murcia. Los socios de la SAT N2457 SAN
CAYETANO, disponen de fincas en otras zonas colindantes como el Campo de Cartagena,
Murcia y El Pilar de la Horada.

SAT N2457 SAN CAYETANO se dedica a la de produccién, manipulacién, almacenamiento,
envasado y comercializacién al por mayor de frutas y hortalizas.

Actualmente cuenta con 135 socios y sus fincas de produccién estan principalmente en la zona
de Balsicas, San Javier, San Cayetano, Torre Pacheco y Cartagena.

Las instalaciones de la empresa se componen de:

- Superficie total de parcela de 52.000 m2. De de los cuales 12.000 m2 corresponden a la
central de manipulado, 850 m2 a area social, 650 m2 a las oficinas, 13.480 m2 de
capacidad en instalaciones frigorificas, 2.400 m2 de zonas climatizadas de expedicién
para la carga de camiones frigorificos.

- Otras dependencias anexas (taller, almacenes varios, zona habilitada para la gestién de
los envases vacios de fitosanitarios, punto limpio, etc.).
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Marcas, productos y servicios mds importantes

Las marcas utilizadas en SAT N2457 San

Cayetano son ALPl y VEROA. -

ALPI y VEROA son marcas de identidad,
calidad, seguridad alimentaria y prestigio sobre los productos envasados en ellas, con destinos
diferentes y clientes seleccionados para cada una de ellas.

Zonas donde operamos

Para ofrecer una cobertura nacional e internacional, SAT N2457 SAN CAYETANO cuenta con
una oficina y personal propio en sus oficinas centrales.

La exportacién representa un 75% aproximadamente, principalmente a Alemania, Francia,
Italia y Reino Unido, seguidos por Holanda, Paises Balticos y paises comunitarios y
extracomunitarios, y un 25%, los envios a mercado nacional.
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La direccién, administracién y representacién de la SAT N2457 SAN CAYETANO
corresponde, dentro de los limites de sus respectivas competencias, a los siguientes érganos de
gobierno:

COLABORACIONES

Son varias las asociaciones y colectivos a las que estamos suscritos (Ayuntamientos, Clubes
Deportivos,...) en diferentes dmbitos de actuacién. Y varios eventos y proyectos en los que
participamos de forma habitual (ferias, congresos,..) Adjuntamos a continuacién las més
representativas:

. ‘I

HORTIBERIA

"\

Feria FRUIT
LOGISTIC (Berlin)

CARITAS
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5. PRINCIPIOS DE TRABAJO

Los principios fundamentales en los que se basa SAT N2457 SAN CAYETANO son los

siguientes:

*Estableciende un cbdige ético con princi-pios y valores que
fomentan la responsabilidad social en todos sus aspectos,
desplegado en la organizacién a través de un sistema de gestion
BUEN en constante mejora continua.

GOBIERNO

"7 J

*Analizando los posibles riesgos ante decisiones susceptibles de
provocar efectos hacia las personas que forman parte de los
ASPECTO grupos de interés y sociedad en general.
SOCIAL

— 2

*Recogido en la politica ambiental de SAT N2457 SAN CAYETANO
, ¥ su aplicacidbn practica donde se refleja su apuesta por
minimizar los impactos mediocam-bientales mediante la
implantacion de programas preventivos efectivos acorde a un
ASPECTO sistema de gestion MA conforme a los requisitos ambientales de

AMBIENTAL las certificaciones disponibles.

"R 50/

*Mediante una cuidada pelitica econdmica financiera y su
seguimiento exhaustivo para actuar con medidas correctoras
ante desviaciones en la consecucion de objetivos garantizando la
sostenibilidad de la organizacion y de todos los GI (grupos de

e interés) implicados
ECONOMICO P :

"% F J

SAT N2457 SAN CAYETANO ha disefiado un modelo de gestién amplio, que conjuga los
ambitos estratégico y operativo a través de la gestion basada en procesos, 6rganos de seguimiento

y control que le permiten comprobar su efectividad y mejora continua.

El sistema de gestién incluye diferentes politicas de la organizacion en sus diferentes &mbitos
de actuacién: calidad, medio ambiente, seguridad y salud, seguridad alimentaria y

responsabilidad social, entre otros.




Los procesos del sistema de gestion de SAT N2457 SAN CAYETANO estan certificados a
través de distintos referenciales y protocolos con reconocimiento internacional. Estas
certificaciones tienen puntos en comin con los 10 principios del Pacto Mundial. Son las
siguientes:

Ay GlobalG.A.P.
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7.  DESCRIPCION DE LOS 10 PRINCIPIOS BASADOS EN
LAS 4 AREAS MAS IMPORTANTES DEL PACTO MUNDIAL.

DERECHOS HUMANOS

* Las cimpresas debes apoyar y orespetar la proteccion de los derechios Trinnnsios
fundamentales reconocidos internacionalmerite, destro de sicauibito de aplicacion.

¢ Las curpresas debes aseguinrse de que sus cwipresns o son complices en n
vulneracion de los Dereclios Hinmanos.,

ESTANDARES LABORALES

* Las cwpresas deben apoyarIn libertad de afilincion y el reconocimicifo efective del
derechion In yegocincion colection.

* Las coupresns debeny apoyar In eliminacion de toda forma de trabajo forzeso o
realizade bajo conccion.

* Lascmpresas debes apoyarla erindicacion del trabajo infantil,

* Las corpresas debes apoynr In abolicion de las practicas de discriviinacion en ol
cimpleo yla ocupacion

MEDIO AMBIENTE

* Las cupresas deberdn aitener wn enfoque preventive que forvorezen ol medio
ambiente.

¢ Las curpresns debes fowentar Ins jnicintions que prowneoms i paor
responsabilidad ambicytal.

* Las curpresas deben faverecer ol desarrollo y In difusion de Ias teciologins
respetiosns con el medio aubiente,

ANTICORRUPCION

* Las cipresas debes trabajar contra ln corrupeion e todas sus formas, incluidas

extorsion v soborio.




DERECHOS HUMANOS

En SAT N2457 SAN CAYETANO respetamos la dignidad personal, la privacidad, la
singularidad del individuo y los derechos personales de cada trabajador y trabajadora
basdndonos en los siguientes aspectos:

*Respeto ala legalidad.

+Compromiso conlos acuerdos adoptados.

*Necesidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que nos aplican.

*Respeto por las personas, respetamos la dignidad personal, la privacidad, Ia)
singularidad del individuo y los derechos personales de cada trabajador y
trabajadora. )

((((

+Compromiso social. Nuestras actuaciones estan dirigidas a lograr el éxito
comercial y la creacion de riqueza, respetando y promoviendo el desarrollo de las
comunidades donde trabajamos y el entorno en el que operamos, generando
bienestar, cuidando del medioambiente, impulsando la innovacion, el progreso
economico y la generacion de empleo.

Etica e integridad

SAT N2457 SAN CAYETANO ha desarrollado un Cédigo de Conducta y Etica Empresarial
(Codigo Etico) en todas las &reas y procesos de la empresa, donde se determinan los principios
sobre todo a medio y largo plazo.

Tiene un firme compromiso con sus trabajadores en materia de Responsabilidad Social,
garantizando salarios justos, coberturas de salud y seguridad laboral, libertad de asociacién y
negociacion, conciliacién de la vida laboral y familiar, etc. En conclusién, con nuestro trabajo, nos
comprometemos a cumplir con todo lo descrito.

Codigo ético

Es un principio central de la organizacién de S.A.T. SAN CAYETANO. Todo el equipo
humano fundamentado en esos valores ha hecho de ésta, una organizacién que respeta a las
personas y que estd comprometida con la sociedad y la comunidad.

Con esta tltima, la comunidad, SAT N2457 SAN CAYETANO ayuda a la sociedad a través de
colaboraciones para ferias con FECOAM, COAG, ASAJA, UPA, etc. Asi mismo, ayuda donando
productos alimentarios frescos a CARITAS, Jests Abandonado, Cruz Roja. Como también ayuda
econdémicamente en el patrocinio de las fiestas locales en Balsicas, El Mirador y San Cayetano.




Principios

Trato no discriminatorio con la
obligacion de dar un trato igualitario
atodas las personas que trabajan en

la organizacion. Medidas asociadas
como la implantacion del Plan de
igualdad y la colaboracion en
actividades de discriminacion
positiva.

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva.

Actuaciones de concienciacion al
personal implicado.

Evaluacion a los proveedores
respeto a los derechos humanos y Incidentes
en materia social.

relacionados con 0 0
la discriminaciéon
Incidentes
relacionados con
los derechos
humanos

Respetamos todos y cada uno de los
principios incluidos en la Organizacion V
Internacional del Trabajo (OIT) y la
Declaracion de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.




ESTANDARES LABORALES
Politica Laboral

Al
r N

Compromiso yresponsabilidaddeS. A T.SANC AYETANO de consolidarse como una empresa respetuosa
con sus trabajadores y sus intereses, llevando a cabo practicas éticas adecuadas.

[ |

Libertad de asociacion y negociacioncolectiva Todos los trabajacores cuentan con representantes, elegidos
bajo votacién, enlos distintos centros de trabajo. Todo acorde a la legislacion.

No se permitira el acoso laboraly/ o factores No se contrataran a menores de 18 aiios. dentro de la empresa.

”

Ambiente, mediante FORM ACION /INFORMACION continua, garantizando el grado de satisfaccion de

L nuestros trabajaclores.
|

X

[ Desarrollar una accion permanente y continua para asegurarlos miveles de proteccion existentes, garantizando |

la practica segura en el lugar de trabajo v que todos los trabajadores comprendan v tenganla competencia

\ necesaria pararealizarsus tareas. )
| L Y

Compromiso de identiticar y cumplir con todos los requisitoslegales aplicables a nuestra empresa, con un

seguimiento permanente para asegurar el cumplimiento, en materia de Seguridad Alimentaria, Calidad, PRL

L v Medio Ambiente. )
| | 1

Diversidad eigualdad de oportunidades. No permitimos que exista ningun tipo de discriminacion por sexo,
religion, preferencia sexual o cualquier otra condicion relacionada con este tema.
| 1 |
Se respetarala privacidad de los trabajadores encuanto a sus datos personales y a su vida personal.

| | |

r A |
Dar aconocer a todos los trabajadores informacionreterente a Calidad, seguridad Alimentaria, PRL y Medio ]

r N

Cumplimiento de los descansos establecidos por ley y el mumnero de horas trabajadas.

Elmedio de pago de las retribuciones de nuestros trabajacdores sera pormedio de las entidades financieras.

Cuidaremos especialmente la parte emocional de los trabajadores como un area que favorece alliderazgo.

Enlos procesos de contratacionno se aceptaran documentos fotocopiados, todos los documentos seran
originales comprobando los datos de los trabajadores garantizando asiuna mayor seguridad en el trabajo.

Se favorecera enlaintegracion de la plantilla, personal del pueblo y familiares, haciendo que lariqueza del
pueblo y la comunicdad sea mayor.

|

No se permitiranlos sobornos sobre trabajacdores para que se condicionen decisiones que afecten a la
integridad de la empresa y las decisiones que puedan afectar a lamisma.

| 1 Y

Formacién adecuada y personalizada paralos trabajacdores de 18 afios.

Obligacion de los trabajaclores a denunciarlos incumplimientos del codigo ético. Se estableceran sistemas de
comunicacién que respeten la confidencialidad de dicha informacion.

f | Y
Tratono discrinunatorio, obligacion de darun trato igualitario a todaslas personas de la organizacion.
Medidas asociadas como la implantacién del Plan de igualdad y 1a colaboracion en actividades de
L discriminacion positiva. y
| 1 Y

i N
Mecanismos de reclamacion para fomentar compromiso de la plantilla colaborando conlos representantes
sindicales y escuchando las sugerencias y aportaciones de todo el personal

”




Resultados obtenidos de las politicas laborales:

Diversidad e igualdad de oportunidades. No Plantilla por GENERO 17-18
permitimos que exista ningin tipo de
discriminacién por sexo, religién, preferencia
sexual o cualquier otra condicién relacionada con

este tema.

Trato no discriminatorio,
obligacion de dar un trato igualitario
a todas las personas de Ila
organizacion. Medidas asociadas
como la implantaciéon del Plan de

igualdad y la colaboracion en

actividades de discriminacion
Nacionalidades Trabajadores 17-18

positiva.

Dar a conocer a todos los trabajadores informacién referente a Calidad, seguridad
Alimentaria, PRL y Medio Ambiente, mediante FORMACION/ INFORMACION

continua, garantizando el grado de satisfaccion de nuestros trabajadores.

Auditoria cadena Manejo de

C. Hll: Proceso
Smeta— Custodia o c-@ productivo
elevadora
Producto QS / Limpiezay
mantenimiento

Trazabilidad Mam.pulador
de alimentos

Seguridad
Alimentaria

Riesgos en la

Normasde central

regimen interno
Calidad

Curses Formacion 17-13




Politica de conciliacion de vida familiar y profesional

La empresa tiene establecida una politica de conciliacién de la vida familiar y profesional:
flexibilidad en el horario de entrada y salida, adaptacién del horario laboral con motivo de la

maternidad, permisos de paternidad y de

lactancia, etc. En la empresa, hay un alto Personal con medidas de conciliacién

familiar
porcentaje de personal que ha recibido o

22

recibe medidas de conciliacién. En la gréfica
H Permiso lactancia

se puede observar la distribucién segtn el

. . e e B Flexibilidad
tipo de medida de conciliacién.

® Sin medidas
explicitas

Reduccion

Formas de comunicacion y participacion:

_Comité Organizaciones Comité de
Etico (CE) sindicales Igualdad (CI)

Comité de Comité de

empresa Seguridad y Salud
(CSS)

Reuniones .
Escritos

Tabloén de
anuncios

Buzén de
sugerencias




MEDIO AMBIENTE

En SAT N2457 SAN CAYETANO, dentro del sistema de gestién integrado poseemos un
procedimiento con el objeto de establecer la sistematica utilizada para la identificacién, eva-
luacién y determinacién del nivel de importancia de los aspectos medioambientales de las
actividades, productos y/o servicios que se desarrollan en la empresa, y que pueden influir sobre
el medio ambiente, tanto en situaciones normales como anormales de funcionamiento, asi como
en situaciones de emergencia o excepcionales y se ha tenido en cuenta posibles impactos
derivados no sé6lo de actividades presentes y futuras, sino también de actividades pasadas, y a
través de nuevos proyectos o modificaciones.

Politica y gestion:

Conscientes de la problematica existente en materia medioambiental, pero convencidos de que
es posible lograr y mantener una situaciéon de desarrollo sostenible, en SAT N2457 SAN
CAYETANO hemos establecido los siguientes compromisos de prevencion de la contaminacién

como fundamento de nuestra politica ambiental, basando nuestro enfoque en:

POLITICA
AMBIENTAL




Medidas ambientales

El cultivo de nuestra empresa estd enfocado a conservar el medio ambiente, ademas de
utilizar técnicas de cultivo orientadas a reducir el impacto ambiental.

Politicas ambientales




Pautas para el despliegue de las politicas ambientales

Formary concienciar al personal, mediante programas
educativosy de sensibilizacion medioambiental, acerca
de los aspectos medioambientales que se pueden
generar en la empresa, haciéndoles participes del
respeto de nuestras politicas en todas sus actividades.
Algunos de los cursos recibidos son: curso de
Responsabilidad Medioambiental en Cooperativas
Agrarias, curso de Aplicacion de la Ley de Proteccion
Ambiental Integrada en Cooperativas Agrarias,...

\

=

Iniciativas de responsabilidad ambiental y social

— Frente al cambio climatico (rsco2)

*Iniciativa RSCO2 , es un acuerdo voluntario, la Administracion Regional
pretende que las grandes empresas orienten una parte de su responsabilidad
social corporativa a ser solidarias con los ecosistemas de la Region en su
preparacion v adaptacion al cambio climatico. Permite compensar
voluntariamente las emisiones de gases de etecto, contribuyendo al fondo
regional que se destina a financiar proyectos de mantenimiento y mejora de
estos ecosistemas como sumideros de CO,,

*Iniciativa disefiada como instrumento de mercado al servicio del medio
ambiente , es un compromiso de las empresas productoras de frutas y
hortalizas de la Region de Mucia, para producir de forma mas eco eficiente y
responsable, persiguiendo el objetivo de que cada unidad de producto
comercializado suponga una mayor absorcion de CO2 vy la lucha contra el
cambio climatico. Los primeros estudios realizados, que se pueden consultar
enla Web: Iittp://wwiw.lessco2.es/tivicio it




Gestion del agua

+El agua consumida en SAT N2457 SAN
CAYETANO es agua de red, no se
realizan aportes de ninguna otra inclole.

*Las aguas de proceso son evacuados a
la red de saneamiento piiblica a traves
de un  sistema de decantacion y
filtracion de particulas groseras de
forma previa al entronque con el
alcantarillado.

+Se realiza, mensualnente, el control y
seguimiento de la cantidad de agua
consumida.

Gestion de la energia

H

Junio
Consumo agua 17-18 601

+Consumo energético racional
con actuaciones constantes de
reduccion del COTSUINO
mediante la renovacion
tecnologica de infraestructura,
a través de la renovacion de la
intraestructura v la
sectorizacion de zonas que han
dado como resultado una

Enero; 89561

Diciembre;
96002
Noviembre; / |
107939 _ Febrero; 68272
Marzo; 80896
Octubre; 98069

nnrm —b

Abril; 115297

disminucion  del  consumo
energetico.

*Se realiza mensualimente el
control y seguimiento del

Agosto; 132432

Consumao energético 17-18

consuimo eléctrico.

— Contaminacién atmosférica

*Debido al tipo de actividad desarrollada por SAT IN2457 SAN CAYETANO, se procducen
emisiones de vapor de agua a la atimostera, procedentes de la compacta, secadora, etc.

*SATIN2457 SAN C AYET ANO se encuentra catalogada en el Grupo C, segumn la legislacion
que regulas las Actividades P otencialmente Contaminaclora de la Atmosfera, porlo que se
dispone de Declaracion formal como Grupo C, presentado por registro con fecha de 23 de
agosto de 2008, asicomo los controles de emisiones pertinentes realizados por OCA cada 5
afios, tal y como establece lalegislacion vigente.

+Ultima inspeccién por ECA (entidad colaboradora de la Admimistracion) realizada con
fecha de 2018.

r‘wnnl - - - ] .
UL

+La iluminacion utilizada en SAT N2457 SAN CAYETANO para los exteriores,
esta compuesta en un 100% por luminarias que evitan la contaminacion luminica
delhemisferio norte.




Afecciones al suelo

+SAT N2457 SAIN CAYETANO, tiene identificadas todas las posibles afecciones al
suelo asociadas a la actividad de la empresa (tabla aspectos/impactos
medioambientales) y hasta el momento, no se ha producido ningan vertido
accidental. Ademas para evitar estos posibles vertidos se disponen de medidas
de seguridad como pueden ser los cubetos de seguridad dispuestos en todos los
posibles puntos de contaminacion. Ademas, SAT N2457 SAN CAYETANO no se
encuentra incluida como Actividad Potencialmente contaminadora del suelo.

Participacién en proyectos de I+D conjuntos

con investigadores CDTA EL MIRADOR.

*La creacion del Centro de Demostracion y Transferencia Tecnologica “El
Mirador” (CDTT El Mirador), surge ante la mnecesidad de realizar una
experimentacion in situ, fiable y completa de nuevas especies, variedades,
metodos v técnicas de cultivo demandadas por el sector y que cumplan y se
vayan adaptando a las nuevas politicas de medio ambiente. En la campaiia
1992/1993 se crea, en terrenos arrendados en el paraje Lo Guirao, el C.D.T.T. “El
Mirador” (San Javier), dotandolo de la infraestructura necesaria para el
desarrollo de los ensayos a través de planes de colaboracion con la Consejeria de
Agricultura.

*Posteriormente, con fecha 27 de febrero de 2001 el Ayuntamiento en Pleno de
San Javier, adopto el Acuerdo de ceder una parcela de propiedad municipal, a
favor de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, con destino a la
instalacion y puesta en funcionamiento de un campo de experimentacion agricola
(BORMNP® 261 de 17 de septiembre de 2001).

+El 5 mayo del aiio 2003, se inauguro el actual Centro de Demostracion y
Transterencia Tecnologica “El Mirado1r”, construido en dichos terrenos, y dotado,
por parte de esta Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente, y
cofinanciado a través de diferentes fondos comunitarios y regionales, de la
intraestructura y medios necesarios para llevar a cabo la actividad parala que fue
creado.

*Se encuentra dentro de los convenios con la Federacion de Cooperativas
Agrarias de la Region de Murcia (FECOAM) y gestionado y coordinado por la
Cooperativa de segundo grado CDTA El Mirador, y la Oficina Comarcal Agraria
Cartagena-MarMenor.
+El Centro de Demostracion y Transferencia Agraria “El Mirado1r”, esta formada
por las siguientes Entidades Asociativas Agrariass HORTAMIRA S. COOP., SAT
N2457SAN CAYETANO, GREGALS. COOP.

+Contamos con un plan de emergencias MA para las contingencias detectadas.
Este plan es revisado de forma anual ademas de establecerse simulacros para
podercomprobarsu eficiencia.

+INo hemos tenido ningun incidente relacionaco con derrames. Ademas, también
disponemos de conteneclores especificos para otro tipo de resicduos peligrosos
como pilas y baterias, consideradas peligrosas, y envases de productos quimicos
(sinrecogidas por el momento).




Residuos

gestionados

+Utilizamos tnicamente
gestores de resicluos
autorizados para la

eliminacion de  envases
generados  en  nuestras
fincas. Contamos con
gestores de resicluos
autorizados para la gestion
de residuos resultantes de
los procesos de fabricacion,
de utlizacién, de consumo,
de limpieza 0 de
mantenimiento  generados
por nuestra la actividad en
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TUBOS

almaceén.

Aceites usados 13 02 00* SI RETRAMUR GR SL

Baterias 16 06 01* SI RETRAMUR GR SL

Envases metalicos

contaminados 1501 10* SI RETRAMUR GR SL

Envases plasticos contaminados 15 01 10* SI RETRAMUR GR SL

Material absorbente

contaminado 1502 02* SI RETRAMUR GR SL

Pilas 16 06 04* SI RETRAMUR GR SL

Tubos fluorescentes 2001 21* SI RETRAMUR GR SL

Taladrinas 13 05 07* SI RETRAMUR GR SL

Filtros usados 2001 38 SI RETRAMUR GR SL

Madera 2001 40 NO RYGR
HERMANOS ROS DOMINGO,

Metales 2001 01 NO SLL
HERMANOS ROS DOMINGO,

Papel y carton 2001 39 NO SLL
HERMANOS ROS DOMINGO,

Plasticos 080318 NO SLL

Residuos de téner de impresiéon 08 03 18 NO GARPE

Residuos no valorizables 2003 01 NO CIS COMPANY

Restos veietales 02 01 03 NO GANADERO

Fuel y gasoleo 13 07 01* SI RETRAMUR GR SL

Residuos generados vehiculos (aceites,...) SI CITROEN

Lodos de productos quimicos 04 02 19* RETRAMUR GR SL

Vidrio 2001 02 NO CONTENEDOR R.S.U

Equipos electrénicos y

eléctricos 2001 35 NO RETRAMUR GR SL

Vehiculos CENTRO CARD NARCISO S.




ANTICORRUPCION

Compromiso con los acuerdos adoptados

Nuestras acciones, nuestros procesos internos y externos, son coherentes con lo que decimos.
Actuamos con honestidad y honradez, rectitud, lealtad, de buena fe y de forma alineada a los
valores y los intereses de SAT N2457 SAN CAYETANO, favoreciendo el beneficio mutuo con
clientes, organismos publicos, proveedores y Proveedores.

Cumplimiento Cédigo Etico

~
* Compromiso en la lucha contra la corrupcion.

J

\
* Firme decision de no establecer contribuciones politicas.

J

~
* Respeto a nuestra competencia evitando la competencia desleal.

J

* Respeto a la legalidad, con la necesidad de cumplir con los?

requisitos legales y reglamentarios que nos aplican y la evaluacion

de la repercusion social de los proveedores.
J

N
* Revision del sistema de gestion de la RSC de forma anual, el
seguimiento y control de posibles riesgos en materia de corrupcion.

/

~
* Establecimiento de actuaciones de concienciacion al personal
implicado y control de posibles actuaciones de corrupcion.

.

¢ Creacion del Comité de fraudes.

€E€€€e€ec<«

()



Mecanismos de denuncia

*Contamos con un buzon de sugerencias para
todo el personal, donde en ocasiones se canalizan
quejas de diversos ambitos. Estas sugerencias se
analizan y resuelven por los responsables
implicados. En caso de posibles conflictos se

A nivel interno escalan a Gerencia para su resolucion.

*Gerencia tiene un canal directo de comunicacion
personal con tocdos los empleados para recibir
quejas o denuncias.

*Comité de Empresa que reporta informacion no
confidencial ala Gerencia.

*Desde la web esta establecido un canal de
comunicacion directo para la recepcion de
cualquier sugerencia o queja de clientes
(incluidosconsumidores).

*En caso de quejas se canalizan a los diferentes
responables para su resolucion.

*En caso de reclamacion, ésta es analizada y
gestionada acorde a un riguroso procedimiento
interno para analizar las causas y tomar medidas
correctivas.

sCualquier sugerencia, queja o reclamacion
pueden hacérnoslas llegar al buzon de
sugerencias o a la siguiente direccion de correo
electronico: alpi@satsancayetano.es
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Denunclas por Contribuciones Denunclas por

précticasde polfticas competencla
corrupcién desleal




